FORMULAR PRE REKLAMACIU, VYMENU ALEBO VRATENIE TOVARU

BALIK ZASLITE NA ADRESU:
Ongaro s.r.0., J. Jesenského 11, 960 01 Zvolen, Slovensko
ZAKAZNIK:

Meno a Priezvisko:

Cislo objednavky: (najdete na fakture)

Cislo bankového Gé&tu pre vratenie pefiazi:

(nizSie zaSkrtnite variantu, ktoru vyZzadujete)
[JVRATENIE TOVARU V ZAKONNEJ LEHOTE 14 DNi

Nazov vrateného tovaru (najdete na fakture):

Doévod vratenia - nepovinné:

[0VYMENA TOVARU

Nazov poZzadovaného tovaru:

Velkost:

[0 REKLAMACIA TOVARU

Nazov reklamovaného tovaru (najdete na fakture):
Doévod reklamacie/popis zavady:

VaSou reklamaciou/vymenou sa bude zaoberat reklamacny technik a o priebehu

reklamacie budete informovani.

Ak vraciate tovar v zakonnej lehote 14 dni z dévodu odstupenia od zmluvy, vratime Vam
platbu na Vami zadany ucet do 14 dni od dorucenia tovaru. Pokial bola na tovar
uplatnena zlava, vratime Vam ciastku, ktora bola za tovar skutoéne zaplatena. Tovar na
vratenie musi obsahovat originalnu skatulu so vSetkym, ¢o bolo dodané, vratane
hodvabneho papiera a vyplne do topanok, nakolko je vSetko sucastou tovaru. Tovar
nesmie byt poSkodeny ani znecisteny. V pripade, ze originalna Skatula alebo iné Casti
balenia chybaju alebo su poSkodené, mbze byt z vratenej sumy odpocitana Ciastka

zodpovedajuca znizeniu hodnoty tovaru!
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